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e 1995

« Computador Pessoal
 Democratizacao da Banda Larga
« Pesquisa

Disruptura Digital: Musica e Fotografia



Era do Marketing Digitalz O I O

Midias Sociais
Web 2.0
Celulares

Disruptura Digital: Jornais, Revistas e TV



Era da Transformacao 2 O I 6

Digital

 Tecnologia de Nuvem
* Internet das Coisas
e Reconhecimento de Voz

Disruptura Digital: Bancos, Saude, Varejo e Educacao



Vocé ja ouvir falar
do mundo
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Em apenas dois dias, geramos
mais informacao do que o
acumulado desde o inicio da
civilizacao ate o ano de 2003.
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Um dia esses objetos
foram essenciais...

Fonte: Palestra “Loading RH 4.0” — Patricia Pugas e Roberta Genaio



E hoje unico objeto se
tornou essencial...

Fonte: Palestra “Loading RH 4.0” — Patricia Pugas e Roberta Genaio



= Noticias.

gPS da instrugoes erradas e mulher cai em
g0

Apesar do banho indesejado, a jovem de 23 anos escapou sem ferimentos

0600

CHEGOU
NOVO

ELSEVE

CLFO
EXTRAORDNARK

Carro ficou submerso apas eno de caloulo (Foto: Andres Wincrey/Facebook %o bermory Press inc)

I . . v CIDADES
Uma mulher resolveu seguir a risca as instrugoes de seu GPS e acabou indo parar Prim;iros ik ; .
dentro de um lago. para substituir cubanos
querem atuar em capitais

Fonte: Palestra “Loading RH 4.0” — Patricia Pugas e Roberta Genaio
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Fonte: Palestra “Loading RH 4.0” — Patricia Pugas e Roberta Genaio



O VUCA impactando empresas

Multigeracdes
Multiculturas
Diversidade
Conectividade

Rapidez

Re-aprender a Aprender



Reducao de Custos

Lancamento de novos
produtos e negodcios

Economia Colaborativa

Visao do cliente
estimulada em todos os
colaboradores

Lideranca das empresas
em forte
guestionamento



Lucro
Comando e Controle
Chefe
Regras
Planejamento
Erro

Sigilo

| Proposito |
| Lideranca distribuida |
| Facilitador |
| Liberdade e Confianga |
| Experimentacao |
| Aprendizado Continuo |

| Transparéncia Total |



Mas e o RH

‘ .. hesse tempo




As Evolucoes do RH

Business Partner - Processos

automatizados
Conhecimento sobre ferramentas de
otimizacao e sistemas de people analytics

RH Burocratico - Nao havia tecnologia
Foco em conhecimento das leis trabalhistas e
processos burocraticos

RH Gestor de talentos - Uso de
tecnologias que dependem de

Processos manuais.
Foco em motivacao e treinamentos

Loading... RH Digital/Agil

Unido entre pessoas e
tecnologias para o sucesso das
empresas

Fonte: Palestra “Loading RH 4.0” — Patricia Pugas e Roberta Genaio



E por que a Agilidade
é tao aderente nesse
mundo VUCA e para

o RH .




History of Agile

Scrum

waterfall model (xen Schwaber, Jeff Sutherland)
(winston wW. Royce)

— Adaptive Software Development (ASD)

Concept of ()im Wighsmith, Sam Bayer)

“Adaptive Software Development”

(Edmonds, E. A.)  FDD

(Jeff De Luca)
Rapid App. Development

(James Martin) — DSDM Agile Manifesto
(osom COnsortw-)/
3 1995 \
1970 1974 1991 1996
1980 1990 2000
Lean SW Dev.
Crystal Clear - (Marry & Tom Poppendieck)
(Alistair Cockburn)
xp —

(xent Beck, ward Cunningham and Ron Jeffries)



VALORES DO MANIFESTO AGIL

"Estamos descobrindo maneiras melhores de desenvolver software fazendo-o ndés mesmos e ajudando
outros a fazé-lo. Através desse trabalho, passamos a valorizar:

INDIVIDUOS E INTERACAO mais gue

Ferramentas e Processos

SOFTWARE FUNCIONANDO mais que

Documentacao Abrangente

COLABORACAO COM CLIENTE mais que

Negociacao de Contratos

RESPONDER A MUDANCAS mais gue

Seguir um Plano

Ou seja, mesmo havendo valor nos item a direita, valorizamos mais os itens a esquerda.”



Principios do Manifesto Agil

Nossa maior prioridade é satisfazer o cliente, através da entrega
adiantada e continua de software de valor.

Aceitar mudang:as de requisitos, mesmo no fim do desenvolvimento.

Processos ageis se adequam a mudancas, para que o cliente possa tirar
vantagens competitivas.

Entregar software funcionando com frequéncia, na
escala de semanas até meses, com preferéncia aos periodos mais curtos.

Pessoas relacionadas a negdcios e desenvolvedores devem trabalhar em

conjunto e diariamente, durante todo o curso do projeto.




Construir projetos ao redor de individuos motivados. bando a eles o
ambiente e suporte necessario, e confiar que farao seu trabalho.

O Método mais eficiente e eficaz de transmitir informacdes para, e por dentro de
um time de desenvolvimento, é através de uma CONVersa cara a carda.

Software funcional é a medida primaria de progresso.

Processos ageis promovem um ambiente sustentavel. os

patrocinadores, desenvolvedores e usuarios devem ser capazes de manter
indefinidamente passos constantes.




Continua atencio a exceléncia téecnica e bom design, aumenta a
agilidade.

Simplicidade: a arte de maximizar a quantidade de trabalho que nao

precisou ser feito.

As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de times
auto-organizaveis.

Em intervalos regulares, o time reflete em como ficar mais
efetivo, entao, se ajustam e otimizam seu comportamento de acordo.




A=,




Agilidade é...

Mudangas sdo bem-vindas

Foco em Valor

Visualizagdo antecipada dos resultados

Feedback antecipado

Maior frequéncia de planejamento.

Maior qualidade das entregas




0gjle & um | estaloclecido por  fundamentados por | Manifestada avaviés de
MINDSET | 4VALORES |12 PRINGIPIOS | AVorsas praieas diferenios

mindset | valores | Princ|Pios | Praticas



E como esse mundo se

conecta com OAG I L?

VOLATIL

(Adaptabilidade) [ Resposta a mudanga |
INCERTO ~ :
(Flexibilidade) | Colaboracao com o cliente]
Complexo | Pessoas e Interacoes |
(Atitude)
Ambiguo [ Simplicidade |

(Funcionalidade)



Que tipo de
conhecimento é
relevante na

Transformac3o Agil .




Design Desenvolvimento Testes Deploy

1

Nao é aprend
KANBANou ™
SCRUM o

i

Increment

7 Scrum Tea™



E mudar...

MINDSET







Como usar esse

Mindset no RH

7

\\



MANIFESTO AGILDORH JP-

Estamos descobrindo melhores formas de desenvolver uma cultura envolvente no local
de trabalho, fazendo isso ajudamos os outros a fazé-lo. Através desse trabalho,
valorizamos:

MAIS
REDES COLABORATIVAS
TRANSPARENCIA
ADAPTABILIDADE
INSPIRACAO E ENGAJAMENTO
MOTIVACAO INTRINSECA
AMBICAO

MENOS
HIERARQUIA

SIGILO

PRESCRICAO

GESTAO E RETENCAO
RECOMPENSAS EXTRINSECAS
OBRIGACAOQ

0 0000000O0COCOCOOOOOEOOEOOO
PRINCIPIOS

Apoie as pessoas a serem felizes, se engajarem e crescerem em seu local de trabalho.

Incentive as pessoas a receberem as mudancas e adaptar-se quando necessario.

Ajude a construir e apoiar redes de capacitacao, equipes auto-organizadas e
colaborativas.

Apoie e sustente a motivacao e capacidades de times e pessoas.

Ajude-os a construir o ambiente que necessitam e confie de que farao o trabalho.

Promova o crescimento profissional para aproveitar os diferentes talentos e
potenciais dos seus colaboradores

Fonte: https://www.agilehrmanifesto.org
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RESIGNIFICAR O PAPEL DA LIDERANCA

Lider sai do papel de micro gerenciamento para um
papel de energizar, estimular, desenvolver seu time.
Ser um facilitador do trabalho.



A agilidade nos negocios exige que os lideres recrutem, contratem,
cuidem e desenvolvam pessoas com forte fit para o futuro desejado
para a Organizacgao, alinhados a missao e ao sonho da empresa, alem
ter adequadas competéncias e habilidades a posicao que exerce.




Cultura
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Qual do RH na
Transformacdo Agil?



* Mudando de uma area de suporte para um facilitador da transformacao
Agile, criando a ponte entre executivos e colaboradores

* Criar e impulsionar uma cultura e um ambiente que permitem agilidade

- Criar competéncia e capacidade Agil na organizacao, atraindo e
mantendo Agilistas qualificados

 Passando do foco nas pessoas para o foco nas equipes



 Passando de atrair e reter talentos funcionais para atrair e engajar
talentos com perfil T

* Mudando de estruturas hierarquicas e fixas da organizacao para
estruturas de organizacao flexiveis, baseadas em equipes e em rede

* Mudando de uma estrutura de habilidades em silos para uma estrutura
multifuncional

 Passando de motivar funcionarios extrinsecamente para se inclinar mais
para motivadores intrinsecos



 Passando de recompensar funcionarios individualmente
para recompensar equipes

 Passando de avaliacdes anuais de desempenho individual para feedback
continuo baseado em equipe

« Mudando dos planos de desenvolvimento iguais para todos os
colaboradores, para caminhos de desenvolvimento conduzidos por
individuos e equipes que incorporam e sustentam o mindset agil



Agile




Agile é o futuro do RH em organizacoes
inovadoras, envolventes e divertidas




O principal objetivo do RH Agil é inspirar e engajar
talentos, e nao reter e controlar funcionarios




O Manifesto Agil do RH descreve os valores e

principios centrais para guiar oS processos e

projetos da area MANIFESTO AGIL DORH JP-

Estamos descobrindo melhores formas de desenvolver uma cultura envolvente no local
de trabalho, fazendo isso ajudamos os outros a fazé-lo. Através desse trabalho,
valorizamos:

MAIS
REDES COLABORATIVAS
TRANSPARENCIA
ADAPTABILIDADE
INSPIRACAO E ENGAJAMENTO
MOTIVACAO INTRINSECA
AMBICAO

MENOS

HIERARQUIA

SIGILO

PRESCRICAQ

GESTAO E RETENCAOQ
RECOMPENSAS EXTRINSECAS
OBRIGACAQ

00 00000000O0COCOCOOOCOOOOCOO
PRINCIPIOS

Apoie as pessoas a serem felizes, se engajarem e crescerem em seu local de trabalho.

Incentive as pessoas a receberem as mudancas e adaptar-se quando necessario.

Ajude a construir e apoiar redes de capacitacao, equipes auto-organizadas e
colaborativas.

Apoie e sustente a motivacdo e capacidades de times e pessoas.

Ajude-os a construir o ambiente que necessitam e confie de que faréo o trabalho.

Promova o crescimento profissional para aproveitar os diferentes talentos e
potenciais dos seus colaboradores



No RH Tradicional o ciclo de colaboradores
comeca com a contratacao e termina com a
aposentadoria

Develop Retire

Inspire Admire



Com a Agilidade passamos o tempo todo a
Co-criar a Experiéncia do Colaborador

Ut
L

Mapear a experiéncia do colaborador para redesenhar a experiéncia de trabalho para ser
mais centrada no ser humano e potencializar o auto desempenho.



Maneiras de Trabhalhar

Quadro Scrum ou Kanban

Backlog | To do|Doing | Done
N

Prio

Times multifuncionais entregando
valor juntos e de forma iterativa . .
* Reunido Didria
Profissional Perfil T *Revisdo

*Retrospectiva

* Portfolio e Priorizacdo

. Acordos de trabalho

Fonte: Dandy People e Creative Commons



Lembre-se...

MiNDSE e




Play2Flow
"\







agile

E-book RH AGIL

G2

http://www.caroli.org/rhagil
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